Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie daruber aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten” bezeichnet] wir zu welchen Zwecken
und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefiihrten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen
als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer
Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet
als "Onlineangebot”).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die bhetroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

o Kontaktdaten.

e [nhaltsdaten.

e Nutzungsdaten.

e Meta-/Kommunikationsdaten.


mailto:andreas.hartmann@neuewelt.ch

Kategorien betroffener Personen

e Kommunikationspartner.
o Nutzer.

/wecke der Verarbeitung

o Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Sicherheitsmafinahmen.

e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

o Feedback

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e Informationstechnische Infrastruktur.

Mafdgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir
personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen
der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten
kénnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafsgeblich sein, teilen wir [hnen
diese in der Datenschutzerklarung mit.

e Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen [Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b] DSGVO] - Die
Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur Durchflhrung vorvertraglicher Mafsnahmen erforderlich, die auf Anfrage
der hetroffenen Person erfolgen.

e Berechtigte Interessen [Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f] DSGVO] - Die Verarbeitung ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen,

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale
Regelungen zum Datenschutz in der Schweiz. Hierzu gehort insbesondere das Bundesgesetz zum
Datenschutz (DSG). Das OSG gilt insbesondere dann, wenn keine EU/EWG-Burger betroffen sind und
z.B. nur Daten von Schweizer Blurgern verarbeitet werden.

Loschung von Daten

Die von uns verarheiteten Daten werden nach Mafdgabe der gesetzlichen Vorgaben geléscht, sohald
deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse
entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fur den /weck
nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fur andere und gesetzlich
zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die
Daten werden gesperrt und nicht flir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten, die aus
handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen oder deren Speicherung zur
Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprdchen oder zum Schutz der Rechte
einer anderen naturlichen oder juristischen Person erforderlich ist.

Unsere Datenschutzhinweise kannen ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung und Léschung
von Daten beinhalten, die fur die jeweiligen Verarbeitungen vorrangig gelten.



Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu
kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die
Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu
Ubermitteln.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten]; Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen].

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten].

e /wecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).);
Sicherheitsmafinahmen.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ] DSGVO].

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangehot wird in
Form von so genannten "Server-Logfiles” protokolliert. Zu den Serverlogfiles kénnen die
Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version,
das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL [die zuvor besuchte Seite] und im Regelfall
IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kdnnen zum ginen zu
Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung der Server zu
vermeiden [insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sagenannten DDoS-
Attacken] und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabhilitat
sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen [Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f] DSGV0O];
Laschung von Daten: Logfile-Informationen werden fur die Dauer van maximal 30 Tagen
gespeichert und danach geldscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von
der Ldschung ausgenommen.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns [z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien]
sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der
anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger
angefragter Mafdnahmen erforderlich ist.

o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefannummern]; Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen]; Nutzungsdaten [z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten]; Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-
Adressen].

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o /wecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen; Feedback [z.B. Sammeln von Feedback via Online-Farmular);
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f] DSGV0O];
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b] DSGVQ].



Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere
Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem
Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen [Art. 6 As. 1 S. 1 lit. b]
0SGVO), Berechtigte Interessen [Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f] DSGVQ].

Rechte der betroffenen Personen

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art.
15 bis 21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch far ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu
widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft (ber diese Daten sawie auf weitere
Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die
Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden
unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach Mafdgabe der
gesetzlichen Vorgahen das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverzuglich
geldscht werden, bzw. alternativ nach Mafdgabe der gesetzlichen Vorgaben eine
Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

e Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, nach Mafdgabe der gesetzlichen Vargaben in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesharen Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu fordern.

o Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen ader gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehorde, inshesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmafRlichen Verstofses, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die Vargaben der DSGVO verstoft.

Begriffsdefinitionen

In diesem Ahschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tber die in dieser Datenschutzerklarung
verwendeten Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art.



4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen Definitionen sind verhindlich. Die nachfolgenden Erlauterungen
sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

e Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person (im Folgenden "betroffene
Person”] beziehen; als identifizierbar wird eine natdrliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie] oder zu einem aoder
mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitat dieser natlrlichen Person sind.

e Verantwaortlicher: Als "Verantwortlicher” wird die nattrliche oder juristische Person,
Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
/wecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

o Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder chne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezagenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit
Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das
Léschen.

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Or. Thomas Schwenke
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